
CATÁLOGO  DE  SO LUC ION ES

Soluciones IDA para SAP
Business One y tu operación
Consultoría, productos propios, add-ons e inteligencia artificial conectados a tu

ERP. Este catálogo resume cada solución, qué incluye y hasta dónde llega.

SERV IC IOS

SAP Business One · Hosting SAP
Business One · Integraciones y

servicios

SOLUC IONES

InStock WMS · NovaFleet ·
NovaMaint · InSales · NovaPOS ·

NEXO AI · NovaDocs

ADD -ONS

Conciliación bancaria · Pagos a
proveedores · Web services e

integraciones · Portales y
dashboards · Biblioteca de
reportes · Desarrollo a la medida

www.idasoftware.com SAP Business One · Miami · Caracas

https://www.idasoftware.com/es?utm_source=catalog&utm_medium=pdf&utm_campaign=catalog
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QU IÉNES  SOMOS

IDA Software Solutions
Más de 14 años de experiencia. Consultores y desarrolladores expertos en SAP Business One. WMS

móvil, flota y logística, fuerza de ventas, punto de venta, IA conectada al ERP y hosting. Sedes en

Venezuela y Miami.

Orlando trabaja con SAP desde 2009 y es consultor certificado en SAP ABAP, SAP BW y SAP Business

One, experiencia que combina con la arquitectura de software. En 2012 cofundó IDA Software Solutions,

desde donde lidera el diseño de los productos junto al equipo de consultores y desarrolladores. Hoy lleva

esa experiencia a la inteligencia artificial: diseña cómo la IA se conecta con el ERP de forma gobernada y

auditable, la base de NEXO AI y NovaDocs.

SERV IC IOS

SAP Business One
Consultoría, implementación y desarrollo

Hosting SAP Business One
Alojamiento empresarial

Integraciones y servicios
Implementación y acompañamiento

SOLUC IONES

InStock WMS
Gestión móvil de almacenes

NovaFleet
Flota, logística y mantenimiento

NovaMaint
Mantenimiento de equipos y activos (CMMS)

InSales
Fuerza de ventas y portal B2B

NovaPOS
Punto de venta

NEXO AI
Inteligencia artificial conectada al ERP

NovaDocs
Procesamiento inteligente de documentos con IA

ADD -ONS

Conciliación bancaria
Agiliza la conciliación de tus cuentas bancarias contra
SAP Business One y reduce el trabajo manual del
cierre.

Pagos a proveedores
Prepara, controla y registra los pagos a proveedores en
SAP Business One con orden y trazabilidad.

Web services e integraciones
Servicios web para conectar tu ERP con otros sistemas,
portales, aplicaciones y socios de negocio.

Portales y dashboards
Portales web y tableros con indicadores para que cada
área vea la información que necesita.

Biblioteca de reportes
Múltiples reportes ya construidos, listos para usar y
adaptables a tu operación.

Desarrollo a la medida
¿Necesitas algo distinto? Lo diseñamos y
desarrollamos sobre tu ERP.
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SERV IC IOS

SAP Business One
Consultoría, implementación y desarrollo

Consultores funcionales y técnicos que acompañan a tu empresa en SAP Business One: desde el

análisis de procesos y la puesta en marcha hasta desarrollos a la medida, integraciones y soporte

continuo.

Consultoría funcional y técnica Implementación y puesta en marcha Desarrollos a la medida e integraciones

Soporte y mejora continua

Ver en la web: idasoftware.com/es/sap-business-one →

ALCANCE

Qué hacemos

Consultoría funcional

Expertos en finanzas, inventario, compras, ventas y

producción que traducen tus procesos en configuración

de SAP Business One.

Implementación y puesta en marcha

Diagnóstico, configuración, integración, pruebas,

capacitación y soporte, adaptados al alcance de cada

proyecto.

Desarrollos a la medida

Desarrolladores senior en DI API, Service Layer, HANA,

SQL Server, apps móviles y web para lo que el estándar

no cubre.

Soporte y mejora continua

Acompañamiento después de la salida en vivo, con un

portal de soporte para dar seguimiento a cada caso.

Add-ons listos para SAP Business One
Además de nuestros productos, extendemos el ERP con add-ons y reportes ya construidos.

Conciliación bancaria

Agiliza la conciliación de tus

cuentas bancarias y reduce el

trabajo manual del cierre.

Pagos a proveedores

Prepara, controla y registra los

pagos a proveedores con orden y

trazabilidad.

Biblioteca de reportes

Múltiples reportes ya construidos,

listos para usar y adaptables a tu

operación.

https://www.idasoftware.com/es/sap-business-one?utm_source=catalog&utm_medium=pdf&utm_campaign=catalog
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SERV IC IOS

Hosting SAP Business One
Alojamiento empresarial

Servicio de hosting de IDA, con experiencia desde 2016, para alojar SAP Business One y sus

aplicaciones complementarias. Cada proyecto define dimensionamiento, soporte, respaldos y

responsabilidades operativas.

Experiencia desde 2016 Dimensionamiento a la medida Soporte y respaldos por proyecto

Ver en la web: idasoftware.com/es/sap-business-one-hosting →

ALCANCE

Qué incluye

SAP Business One y sus aplicaciones

Alojamos el ERP junto con las aplicaciones

complementarias de tu operación, como nuestros

productos y add-ons.

Dimensionamiento a la medida

Definimos los recursos según usuarios, módulos y

volumen de tu empresa.

Soporte y respaldos

El soporte, los respaldos y las responsabilidades

operativas se acuerdan en cada proyecto.

Equipo especializado

Arquitectos de infraestructura con experiencia en la

operación de SAP Business One desde 2016.

https://www.idasoftware.com/es/sap-business-one-hosting?utm_source=catalog&utm_medium=pdf&utm_campaign=catalog
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SERV IC IOS

Integraciones y servicios
Implementación y acompañamiento

Conectamos tu ERP con otros sistemas, portales, aplicaciones y socios de negocio, para que la

información fluya sin digitar dos veces y quede siempre en SAP Business One.

Diagnóstico e integración Capacitación y soporte Trabajo coordinado con el canal

Ver en la web: idasoftware.com/es/sap-business-one-integrations →

ALCANCE

Qué integramos

Web services

Servicios web para conectar SAP Business One con otros

sistemas, aplicaciones y socios de negocio.

Portales y dashboards

Portales web y tableros con indicadores para que cada

área vea la información que necesita.

Biblioteca de reportes

Múltiples reportes ya construidos, listos para usar y

adaptables a tu operación.

Desarrollo a la medida

¿Necesitas algo distinto? Lo diseñamos y desarrollamos

sobre tu ERP.

Integraciones con inteligencia artificial

IA conectada al ERP

NEXO AI conecta Claude, ChatGPT

y otros asistentes compatibles con

MCP a tus datos de SAP Business

One, con permisos y auditoría.

Documentos que entran solos

NovaDocs recibe facturas y órdenes

por correo, carpeta o WhatsApp y

las registra en SAP Business One.

Flota y mantenimiento

NovaFleet y NovaMaint exponen

API REST y webhooks para

conectarse con tu ERP.

https://www.idasoftware.com/es/sap-business-one-integrations?utm_source=catalog&utm_medium=pdf&utm_campaign=catalog
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SOLUC IONES

InStock WMS
Gestión móvil de almacenes

InStock lleva la operación de almacén y despacho de SAP Business One al piso: picking, packing,

entregas, recepciones, transferencias y conteos con código de barras, lotes, series y ubicaciones. Sin

re-digitar, sin papel y sin esperar a "pasar" el pedido.

Picking, recepciones, entregas, transferencias y conteos Control de lotes, series y ubicaciones

Soporte para HANA y SQL Server

Ver en la web: idasoftware.com/es/instock-wms →

ALCANCE

Todo el ciclo del almacén, en una sola app
Cada módulo crea o cierra el documento real de SAP Business One a través de la DI API, con las mismas

validaciones que el cliente SAP.

Picking y Pick List

Guía por artículo y ubicación, valida

cantidades línea por línea y controla

series y lotes.

Entregas y facturación

Entrega o entrega + factura al

confirmar, con firma del cliente, foto

de evidencia y bultos.

Recepción de mercancía

Contra orden de compra o libre, con

lote, vencimiento, serie y ubicación

en el mismo paso.

Transferencias

Entre almacenes, sucursales y bins,

con traslados en dos pasos vía

almacén de tránsito.

Conteos de inventario

Conteo ciego por ubicación o

artículo con contabilización directa

del recuento en SAP.

Etiquetas y pallets

Impresión de etiquetas de artículo,

lote y pallet desde el celular, con

contenido trazable.

Planificador de rutas

Tablero táctil para armar rutas

arrastrando pedidos y asignarlas

por conductor.

Despacho de combustible

Saldo por cliente y moneda,

despacho por surtidor en FIFO y

comprobante imprimible.

Tablero y auditoría

Documentos del día, pendientes por

operador, imágenes y firmas por

documento.

Diferenciadores

Nativo SAP Business One: el documento que creas es

el de SAP, con sus validaciones, numeración y

contabilidad.

✓

Funciona con cualquier celular o PDA con navegador;

sin terminales industriales obligatorias.

✓

HANA o SQL Server, nube u on-premise, con InStock

Connector como puente seguro a la DI API.

✓

Pensado para señal mala: protección contra

duplicados y compresión de fotos antes de subir.

✓

Se adapta sin programar: campos adicionales, foto

obligatoria, impresión, pallets e idioma por

configuración.

✓

https://www.idasoftware.com/es/instock-wms?utm_source=catalog&utm_medium=pdf&utm_campaign=catalog
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SOLUC IONES

NovaFleet
Flota, logística y mantenimiento

NovaFleet planifica el día, ejecuta los viajes con seguimiento en vivo para tu cliente, mantiene vehículos

y equipos y controla cada costo. Conectado a SAP Business One de punta a punta y con inteligencia

artificial que trabaja para tu operación. Multiempresa, multisucursal y multipaís.

Planificador, despachos y tracking público tipo Uber SAP B1 de punta a punta: pedido, picking, entrega y factura

Portal del chofer sin app y sin conexión Incluye NovaMaint con mantenimiento predictivo por IA

Ver en la web: idasoftware.com/es/novafleet →

ALCANCE

Operación logística
Del pedido a la firma del cliente, sin salir del sistema.

Planificador del
día

Diferenciador

Reparte los despachos entre los

vehículos según zona, capacidad

(kg y m³), ventana horaria del

cliente y turno del chofer, con

avisos de sobrecarga, arrastrar y

soltar y viajes en un clic.

Tracking público Diferenciador

Cada despacho genera un link que

el cliente abre sin instalar nada:

mapa en vivo, ETA aprendida de

viajes anteriores, firma y foto. Aviso

por correo y compartible por

WhatsApp.

Picking y acta de carga

Lista de picking por viaje, escaneo

de bultos y control contra la

capacidad del vehículo: lo que no

se cargó no sale como entregado.

Entrega, re-entrega y
devoluciones

Firma, foto y cantidades por bulto.

Si el cliente no está o rechaza, el

intento queda con su motivo y se

reprograma sin recapturar nada.

Tarifario y liquidación de flete

Para transportistas y 3PL: tarifas por

cliente, zona, peso o viaje,

liquidación automática y factura en

el ERP.

Documento de transporte por
país

Guía interna en PDF, vínculo con la

guía que ya emite tu ERP o, en

México, Carta Porte CFDI 4.0

(complemento 3.1) timbrada vía PAC.

Portal del chofer
La jornada completa en el teléfono, con o sin señal.

Sin app que instalar

Se abre en el navegador y se instala

como aplicación en Android o

iPhone, sin esperar actualizaciones

de la tienda.

Funciona sin
conexión

Diferenciador

Entregas, inspecciones y gastos se

guardan en el teléfono y se

sincronizan solos al volver la señal.

Notificaciones push

Nuevo viaje, cambio de ruta o alerta

urgente llegan al teléfono aunque la

app esté cerrada.

https://www.idasoftware.com/es/novafleet?utm_source=catalog&utm_medium=pdf&utm_campaign=catalog
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GPS en vivo

Posición transmitida durante el

viaje, con respaldo estimado por

avance de ruta cuando el GPS no

está disponible.

Inspección pre-viaje

Checklist punto por punto con foto;

las fallas críticas detienen la unidad.

Gastos por foto IA

El chofer fotografía el ticket de

combustible o peaje y la IA llena el

formulario.

Flota y activos

Ficha 360° del vehículo

Llantas, componentes,

mantenimiento, combustible,

costos, seguros, documentos,

multas y salud en una sola ficha.

Llantas con ciclo de vida

Almacén de llantas, montaje por

posición, desmontaje, renovado,

desecho, km acumulados y costo

por km de cada llanta.

Choferes

Licencias con vencimiento,

infracciones, turnos y capacidad,

vehículo asignado e historial de

viajes.

Activos y árbol de planta

Montacargas, generadores y líneas

de producción con medidores

ilimitados, en una jerarquía planta,

línea, equipo y componente con

costos acumulados.

Torre de control

Mapa en vivo con los viajes del día

y sus alertas, unidades libres, en

ruta o en taller, y geocercas y zonas

dibujadas sobre el mapa.

Seguros, documentos y multas

Pólizas y vencimientos con

semáforo, infracciones por unidad y

chofer, y accidentes con su costo y

orden correctiva.

Mantenimiento (CMMS)
Un CMMS completo que también se contrata por separado como NovaMaint.

Preventivo que se cumple solo

Planes por varios medidores a la vez

(10,000 km, 250 horas o 90 días, lo

que ocurra primero), campañas a

toda la flota y plantillas reutilizables.

Órdenes de trabajo

Kanban, checklist, horas de mano

de obra, repuestos reservados

desde inventario, talleres externos,

aprobación por monto y garantías.

Solicitudes desde el chofer

Reporte de falla con foto desde el

portal; el supervisor lo aprueba en

un clic y nace la orden.

Inspecciones por tipo de
activo

Checklists para camiones,

montacargas y generadores, con el

estándar FMCSA de 33 puntos

incluido para vehículos.

Predictivo con IA IA

Riesgo de 0 a 100 por unidad, con

sistema, horizonte, recomendación

y costo estimado, a partir de la

evidencia real de cada unidad.

KPIs de clase mundial

Cumplimiento de preventivos,

MTTR, disponibilidad, fallas

repetitivas por sistema y timeline

con resumen generado por IA.

Finanzas y control
Cuánto cuesta operar cada unidad y cuánto deja.

Combustible por foto IA

La IA lee litros, monto y estación del

ticket, y el odómetro del tablero;

rendimiento km/L por unidad para

detectar desviaciones y pérdidas.

Tanque propio

Un tanque por sucursal con

entradas del proveedor, salidas por

cada recarga, costo promedio y

alerta de nivel bajo. Con SAP, es

espejo del almacén.

Tarjetas de flota

Importa el estado de cuenta del

emisor (CSV o XLSX) y lo concilia

contra las recargas del chofer,

señalando diferencias y duplicados.
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Costos por foto IA

Comercio, fecha, monto e impuestos

de cada factura en segundos;

mantenimiento, combustible, peajes

y viáticos en un solo consolidado.

Rentabilidad por unidad

Ingresos contra costos por vehículo

y por proyecto para decidir qué

unidad renovar, vender o reasignar.

Reportes programados

Resumen mensual a gerencia,

costos por sucursal o cumplimiento

de preventivos por correo en la

fecha que elijas, y exportación en

todas las tablas.

Inteligencia artificial
Una IA que conoce tu operación y respeta tus permisos.

Asistente operativo IA

"¿Qué licencias vencen en 30

días?" o "Abre una orden para la

unidad 14": responde con los datos

reales y propone acciones que solo

se ejecutan cuando confirmas.

Solo ve lo que el usuario puede
ver

Las herramientas del asistente se

filtran por rol y por módulos

contratados, y cada acción queda

en auditoría con origen "Asistente

IA".

Servidor MCP

Conecta Claude, ChatGPT, Copilot

o Cursor a la flota con claves

propias, límite mensual y auditoría.

Modelo de IA elegible por empresa y

opción de proveedor local.

Cómo se contrata
Tres puntos de entrada, un solo sistema. Cualquier combinación intermedia es posible: el menú y la API se ajustan a

lo contratado.

Solo Mantenimiento
(CMMS)

NovaMaint

Para talleres, plantas y empresas

con equipos que mantener: activos,

árbol de planta, preventivo, órdenes,

inspecciones, repuestos y

predictivo con IA.

Flota Operativa

Para quien administra vehículos y

choferes sin operación de entregas:

todo el CMMS más llantas,

combustible, tanque, tarjetas,

costos, seguros, documentos y

rentabilidad.

Plataforma Completa

Para distribuidores, transportistas y

3PL: todo lo anterior más

planificador, viajes, tracking, portal

del chofer, documento de

transporte, SAP Business One, API

pública, asistente IA y MCP.

Diferenciadores

Multiempresa y multisucursal con aislamiento total de

datos y módulos activables por empresa.

✓

Roles y permisos validados en el servidor en cada

operación, con bloqueo por intentos y límite de

peticiones.

✓

Auditoría de cada alta, cambio y borrado con su

origen: usuario, asistente IA o MCP.

✓

Retención por empresa, anonimización de personas y

exportación completa de los datos.

✓

Credenciales del ERP y del correo cifradas; API

pública con claves por empresa y webhooks con

reintentos.

✓

Integración con SAP con cola de reintentos e

idempotencia; núcleo independiente del ERP para

conectar cualquier otro sistema.

✓

Respaldos verificados, monitoreo y más de 480

pruebas automatizadas en cada entrega.

✓

En tu servidor o en la nube, con el mismo paquete.✓
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SOLUC IONES

NovaMaint
Mantenimiento de equipos y activos (CMMS)

NovaMaint planifica, ejecuta y mide el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de vehículos,

montacargas, generadores, líneas de producción y cualquier equipo de tu empresa. Es el CMMS de

NovaFleet: se contrata solo o con la flota, y se conecta con SAP Business One.

Órdenes de trabajo con checklists, mano de obra y repuestos Planes preventivos por km, horas o días

Predictivo con IA: riesgo de falla por unidad Árbol de planta e indicadores: MTTR y disponibilidad

Ver en la web: idasoftware.com/es/novamaint →

ALCANCE

Mantenimiento preventivo
El preventivo que se cumple solo.

Planes por varios
medidores

Diferenciador

10,000 km, 250 horas o 90 días, lo

que ocurra primero: la orden se

genera sola al vencer.

Campañas y plantillas

Campañas (recalls) a toda la flota o

por tipo de activo, y plantillas de

plan reutilizables entre unidades y

empresas.

Alertas y notificaciones

Preventivos próximos, documentos

por vencer e incidencias en un solo

centro de alertas, con aviso push y

por correo.

Órdenes de trabajo
Del reporte de la falla al cierre, con todo documentado.

Tablero Kanban

Cada orden por estado, con

checklist de tareas y fases con

horas de mano de obra.

Repuestos y compras

Repuestos reservados y

consumidos desde inventario,

compras de mantenimiento, talleres

externos y técnicos.

Aprobación y garantías

Aprobación por monto, garantías de

reparación y bitácora completa de

cada orden.

Solicitudes desde el operador

El chofer u operador reporta la falla

con foto; el supervisor la aprueba

en un clic y nace la orden.

Inspecciones por tipo de
activo

Checklists propios para

montacargas, maquinaria y

generadores, y el estándar FMCSA

de 33 puntos para vehículos. Un

punto crítico fallido crea la orden y

cambia el estado del activo.

Historial con IA IA

Timeline por equipo con un resumen

generado por inteligencia artificial.

https://www.idasoftware.com/es/novamaint?utm_source=catalog&utm_medium=pdf&utm_campaign=catalog
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Mantenimiento predictivo
Saber qué equipo va a fallar antes de que falle.

Riesgo por unidad IA

Riesgo de 0 a 100 con sistema y

componente, probabilidad,

horizonte ("2 semanas", "1,500 km"),

recomendación y costo estimado.

Con evidencia

Cada predicción guarda las señales

que la originaron: consumo, fallas

repetitivas, vida de componentes,

medidores, inspecciones y costo

correctivo.

Nunca se apaga

Se recalcula sola cuando cambia la

información y, si la IA no está

disponible, sigue funcionando por

reglas.

Activos y planta

Activos con medidores

Medidores ilimitados por activo

(horas, km, ciclos) con historial y

validación anti-retroceso, por

lectura manual o por API.

Árbol de planta Diferenciador

Jerarquía planta, línea, equipo y

componente, con costos de

mantenimiento y órdenes abiertas

acumulados hacia arriba.

Ficha 360° por equipo

Componentes, historial,

documentos, seguros y score de

salud para priorizar reparaciones y

renovaciones.

Indicadores e integración

KPIs de clase mundial

Cumplimiento de preventivos,

MTTR, disponibilidad y fallas

repetitivas por sistema: frenos,

motor, eléctrico, suspensión.

Reportes programados

Cumplimiento de preventivos y

costos por sucursal enviados por

correo en la fecha que elijas, y

exportación en todas las tablas.

Asistente IA y MCP IA

Pregunta por tus equipos, órdenes y

repuestos y recibe acciones que

solo se ejecutan cuando confirmas.

Conecta Claude, ChatGPT o Copilot

por MCP.

SAP Business One

Salidas de repuestos del almacén,

compras de mantenimiento y

centros de costo por sucursal y

proyecto, registrados en SAP.

API pública

Cualquier otro sistema se conecta

con claves por empresa y webhooks

con reintentos, con simulador

incluido para probar sin desarrollo.

Seguros y documentos

Semáforo de vencimientos con el

archivo adjunto dentro del sistema y

alertas anticipadas para cada

equipo.

Diferenciadores

Se contrata solo o como parte de NovaFleet: el menú

y la API se ajustan a lo contratado.

✓

Mantiene vehículos y también lo que no es vehículo:

montacargas, generadores y líneas de planta.

✓

Multiempresa y multisucursal con aislamiento total de

datos.

✓

Roles validados en el servidor y auditoría de cada

cambio con su origen.

✓

Español, inglés y portugués, en tu servidor o en la

nube.

✓

Más de 480 pruebas automatizadas en cada entrega.✓
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SOLUC IONES

InSales
Fuerza de ventas y portal B2B

InSales une una app para tu equipo de ventas y un portal de autoservicio para tus clientes empresariales.

Catálogo, existencias, precios por cliente y pedidos conectados a SAP Business One, para que cada

venta llegue al ERP sin transcribir nada.

App para el equipo de ventas Portal para clientes empresariales Canal digital con compradores

Ver en la web: idasoftware.com/es/insales →

ALCANCE

App para la fuerza de ventas
Todo lo que el vendedor necesita para cerrar la venta frente al cliente.

Pedidos y cotizaciones

Crea cotizaciones y pedidos en

segundos, con validación de

existencias, precios y condiciones

del cliente.

Catálogo con imágenes

Presenta productos con fotos,

descripciones y disponibilidad por

almacén en tiempo real.

Ficha del cliente

Historial de compras, facturas

pendientes, límite de crédito y saldo

antes de tomar el pedido.

Rutas y visitas

Agenda de visitas por vendedor,

registro de cada visita y

seguimiento de la cartera asignada.

Cobranza en campo

Registro de cobros y estado de

cuenta del cliente para que la visita

también cobre.

Metas y desempeño

Avance de ventas por vendedor,

zona y producto para el equipo y la

gerencia comercial.

Portal B2B de autoservicio
Un canal digital para que tus clientes empresariales compren y se atiendan solos.

Pedidos en línea B2B

Tus clientes arman sus pedidos con

su lista de precios, descuentos y

condiciones negociadas.

Recompra rápida

Repetir pedidos anteriores o

productos frecuentes con un par de

clics.

Facturas y estado de cuenta

Consulta de facturas, pagos y

saldos sin llamar ni escribir a tu

equipo.

Seguimiento de pedidos

Estado de cada pedido desde que

se recibe hasta que se despacha.

Usuarios por empresa

Varios compradores por cliente,

cada uno con sus permisos.

Tu marca

Portal con la imagen de tu empresa

para fortalecer la relación con tus

clientes.

https://www.idasoftware.com/es/insales?utm_source=catalog&utm_medium=pdf&utm_campaign=catalog
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Diferenciadores

Pensado para SAP Business One: clientes, artículos,

listas de precios y pedidos salen y llegan al ERP.

✓

Un mismo catálogo, existencias y precios para la app,

el portal y el punto de venta con NovaPOS.

✓

Menos digitación en la oficina: el pedido entra una sola

vez, donde se genera.

✓

Visibilidad comercial para la gerencia: ventas, visitas y

cartera por vendedor.

✓

Implementado y soportado por consultores expertos

en SAP Business One.

✓
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SOLUC IONES

NovaPOS
Punto de venta

NovaPOS une caja, autoservicio y un mapa interactivo de tu tienda que guía a cada cliente hasta el

producto, con ruta animada, búsqueda por voz y lista de compras. Y conecta todas tus sucursales como

si fueran una sola, conectadas a SAP Business One.

Venta y atención en el mostrador Complementa a InSales Cobertura omnicanal

Ver en la web: idasoftware.com/es/novapos →

ALCANCE

Un asistente de compras en cada pantalla
El kiosco de autoservicio también es un guía: el cliente busca un producto y ve al instante en qué pasillo, lado y

estante está, con la ruta dibujada desde donde se encuentra.

Baliza y ruta animada Nuevo

La zona del producto late como una

baliza y el camino se dibuja en

neón, esquivando los estantes,

desde «Estás aquí» hasta el

producto.

Busca hablando Nuevo

Texto, código de barras o voz. El

cliente dice «leche descremada» y

el mapa se lo muestra, sin teclear

nada.

«Estás aquí» con QR Nuevo

Cada pasillo tiene un QR. Al

escanearlo, el mapa sabe dónde

está el cliente y recalcula la ruta

desde ahí.

Lista de compras inteligente

El cliente marca varios productos y

el sistema los ordena en un solo

recorrido, sin idas y vueltas.

«También en este pasillo»

Muestra otros productos de la

misma zona: más descubrimiento y

más ticket promedio.

Del mapa al carrito

Foto, precio y botón «Agregar al

carrito» en la misma pantalla.

Encontrar y comprar es un solo

gesto.

Imagina una pantalla en cada carrito
Con el modo carrito, la pantalla queda fija en el localizador y acompaña al cliente durante todo el recorrido: su lista,

el siguiente producto y la ruta.

Siempre a mano Modo carrito

Una tablet en el carrito basta: se

abre la dirección del modo carrito y

queda lista, sin instalar nada

especial.

Compras más rápidas

Menos tiempo buscando significa

más clientes atendidos por hora y

menos filas de «¿dónde está…?».

Una experiencia que se
recuerda

Una tienda que guía a sus clientes

con un mapa en neón no se parece

a ninguna otra. Es diferenciación

visible desde la entrada.

Todas tus sucursales, una sola tienda para el cliente
Cada tienda sigue vendiendo aunque se caiga internet. Cuando hay conexión, un servidor central las sincroniza cada

https://www.idasoftware.com/es/novapos?utm_source=catalog&utm_medium=pdf&utm_campaign=catalog
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minuto, sin vender dos veces el mismo saldo ni entregar dos veces el mismo pedido.

¿Quién lo tiene? Multitienda

Desde la caja se ve el stock de las otras sucursales, y se

pide mercancía a otra tienda con aprobación y despacho.

Compra aquí, retira allá

El cliente paga en una tienda y retira en otra. La tienda

que entrega lo registra y la que vendió lo ve en su

siguiente sincronización.

Paga en cualquier sucursal

Facturas a crédito de una tienda se cobran en otra, con

recibo. Y un límite de crédito global por cliente, sumando

todas las tiendas.

Cuentas claras entre tiendas

Informe de compensación: quién le debe a quién por

saldos usados, cobros, retiros y transferencias.

Exportable a CSV.

Todo lo que tu tienda necesita, de la caja al depósito
Módulos que se activan según lo que necesite cada tienda. Lo que no se activa no estorba.

Caja rápida

Facturas, notas de crédito, entregas,

devoluciones y pedidos en un solo

panel, con escáner y numeración

por caja sin saltos.

Kits y combos

Cajas armadas por el cliente (por

ejemplo, 6 donas a elegir) con

control exacto de unidades.

Puntos y promociones

Acumulación y canje de puntos,

precios especiales y promociones

por cliente.

Multimoneda

Cobro en varias monedas con tasa

del día y decimales configurables,

validado en el servidor.

Cierre X y Z

Corte parcial y cierre definitivo con

conteo por denominación,

diferencias por moneda y opción de

cierre a ciegas. PDF y Excel.

Cuadre diario

Ventas, cobros, devoluciones y

movimientos con los mismos

números en pantalla, PDF y Excel.

Entregas a domicilio

Vende hoy y entrega después: el

inventario baja al entregar, con nota

de entrega y seguimiento.

Compras

Recepción cotejada contra la orden

de compra, tolerancias, aprobación

de diferencias y devolución a

proveedor.

Transferencias

Despacho y recepción entre tiendas

con almacén de tránsito, guía

imprimible y solicitudes con

aprobación.

Vendedor de pasillo

El vendedor arma el pedido en su

móvil y genera un QR que la caja

escanea para cobrar al instante.

Autoservicio

Kiosco a pantalla completa: el

cliente se identifica, arma su pedido

y paga en caja. Se reinicia solo.

Verificador de precios

Pantalla de consulta para el piso de

venta: escanea y ve el precio, sin

iniciar sesión.

Artículos flexibles

Varios códigos de barra por

producto y reemplazo automático

de artículos descontinuados al

escanear.

SAP Business One

Los documentos se guardan primero

en la tienda y suben a SAP cuando

hay conexión, con reintentos

automáticos.

Apps instalables

Caja, Pasillo, Admin y kioscos se

instalan como apps (PWA) desde el

mismo sitio, con HTTPS guiado.



Catálogo de soluciones · 16IDA Software Solutions · idasoftware.com

Omnicanal con InSales
Mostrador, fuerza de ventas y portal B2B trabajando como un solo canal.

Un solo catálogo Omnicanal

Mismos productos, precios y

promociones en todos los canales.

Un solo cliente

Historial completo del cliente sin

importar dónde compró.

Un solo inventario

Existencias compartidas con

almacenes y con InStock WMS para

reponer a tiempo.

Diferenciadores

El cliente no encuentra un producto: lo ubica en el

mapa y sigue la ruta, en vez de irse sin comprar.

✓

No hay stock en esta sucursal: se ve quién lo tiene, se

pide o se vende para retirar allá.

✓

El cliente quiere pagar en otra sucursal: paga en

cualquier tienda y la factura se actualiza sola.

✓

Se cae internet: se sigue vendiendo y todo se

sincroniza al volver la conexión.

✓

Cuentas entre sucursales: informe de compensación

automático, sin hojas de cálculo.

✓

Cierre de caja: cierre X/Z con foto completa,

diferencias por moneda, PDF y Excel.

✓
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SOLUC IONES

NEXO AI
Inteligencia artificial conectada al ERP

NEXO AI conecta Claude, ChatGPT y cualquier asistente compatible con MCP directamente a SAP

Business One y Odoo. Pregunta en lenguaje natural, obtén cifras verificadas de tu base de datos y

prepara documentos, sin exportar, sin copiar y pegar y sin exponer credenciales.

Consultas en lenguaje natural Análisis, resúmenes y alertas según el plan

Borradores de documentos con vista previa Aprobación final siempre en SAP

Ver en la web: idasoftware.com/es/nexo-ai →

ALCANCE

Mucho más que preguntas y respuestas

Datasets curados

Ventas, cartera por antigüedad,

compras, stock por almacén,

valorización de inventario, P&L,

balance, caja y bancos, con

parámetros de fecha, sucursal,

vendedor y moneda.

Consultas dinámicas seguras

Cuando ningún dataset responde, la

IA genera SQL de solo lectura que

NEXO valida, traduce a HANA o

PostgreSQL y limita antes de

ejecutar.

Dashboards y datos para BI

La IA sugiere dashboards en

borrador y un humano los publica.

Endpoints listos para Power BI,

Looker y otras herramientas.

Resúmenes ejecutivos

Resúmenes diarios, semanales o

mensuales con métricas clave y

variaciones, enviados a dirección y

gerencias.

Alertas de negocio

Reglas sobre cualquier dataset:

cartera vencida, quiebres de stock,

caída de ventas. Evaluación

programada y notificaciones.

Hallazgos inteligentes

Análisis proactivo de riesgo de

clientes, cobranza, inventario y

oportunidades comerciales.

Document Assistant SAP B1

Prepara órdenes de venta y de

compra desde una conversación,

con vista previa y confirmación

explícita. Siempre en borrador: la

aprobación final sigue en SAP.

Compatible con tu IA favorita

Claude, ChatGPT, clientes MCP

personalizados y WhatsApp. Sin

depender de un solo proveedor ni

entrenar modelos con tus datos.

Listo en horas, no meses

Catálogo de ventas, compras,

inventario, finanzas y bancos desde

el primer día. Importa tus queries del

Query Manager de SAP B1 con un

clic.

https://www.idasoftware.com/es/nexo-ai?utm_source=catalog&utm_medium=pdf&utm_campaign=catalog
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Diferenciadores

Solo lectura garantizada: el validador bloquea INSERT,

UPDATE, DELETE, DROP y tablas sensibles.

✓

Aislamiento por empresa en cada capa, con el

identificador de empresa firmado en el token.

✓

Roles granulares: Admin, Analista, Visor y Preparador

de documentos.

✓

Modo seguro por conector y credenciales cifradas que

nunca ve el asistente.

✓

Auditoría de extremo a extremo: quién preguntó,

desde qué asistente, qué SQL se ejecutó y qué

borrador se creó.

✓

Timeouts, rate limits, circuit breakers y límites de filas

por consulta.

✓
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SOLUC IONES

NovaDocs
Procesamiento inteligente de documentos con IA

Facturas, órdenes de compra, notas de entrega y más llegan en PDF, escaneados o como foto a un

correo, una carpeta o WhatsApp. NovaDocs los lee con inteligencia artificial, los valida contra tu ERP y

los deja listos en SAP Business One, sin digitar y con aprobación humana donde importa.

Correo, carpeta compartida o WhatsApp Validación contra órdenes de compra y entradas

Registro en SAP Business One con aprobación Aprende de cada corrección

Ver en la web: idasoftware.com/es/novadocs →

ALCANCE

Lo que ningún OCR hace
Funciones pensadas por IDA para ir más allá de leer texto.

Aprende de
cada corrección

Innovación IDA

Cuando alguien corrige un campo,

NovaDocs lo recuerda para ese

proveedor. La precisión mejora con

el uso, sin reentrenar ni crear

plantillas.

Guardián
antifraude

Innovación IDA

Detecta facturas duplicadas,

montos fuera de patrón y cambios

en los datos bancarios del

proveedor antes de que se paguen.

Respuesta
automática al
remitente

Innovación IDA

Si falta la orden de compra, el RIF

no coincide o el documento es

ilegible, NovaDocs responde al

proveedor explicando qué corregir.

Factura por
WhatsApp

Innovación IDA

Choferes, vendedores o

proveedores toman una foto y la

envían por WhatsApp. NovaDocs la

procesa igual que un PDF.

Pregúntale a tus
documentos

Con NEXO AI

Con NEXO AI: "¿qué facturas de

este proveedor vencen esta

semana?" o "muéstrame la OC de

esta factura", en lenguaje natural.

Confianza campo por campo

Cada dato extraído trae su nivel de

confianza. Tu equipo solo revisa lo

dudoso, no el documento completo.

Documentos que procesa

Facturas de proveedor

Encabezado, líneas, impuestos y totales, enlazados a la

orden de compra y la entrada de mercancía.

Entradas de mercancía

Registra lo recibido contra la orden de compra y completa

el ciclo de 3 vías: orden, entrada y factura.

Órdenes de compra

Convierte cotizaciones u órdenes recibidas en órdenes

de compra y avisa si los precios se apartan del histórico.

Órdenes de compra de clientes

El pedido que tu cliente envía por correo se convierte en

una orden de venta en SAP con su lista de precios,

consulta de stock y fecha de entrega.

https://www.idasoftware.com/es/novadocs?utm_source=catalog&utm_medium=pdf&utm_campaign=catalog
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Notas de entrega y guías

Registro de recepciones y despachos con su soporte

digital adjunto.

Notas de crédito y débito

Vinculadas automáticamente a la factura original.

Comprobantes de pago y retención

Conciliados contra las facturas abiertas del proveedor o

del cliente.

Otros documentos

Contratos, certificados y soportes clasificados y

archivados junto al registro del ERP.

Entra por donde ya llega hoy
Sin cambiar los hábitos de proveedores ni clientes.

Correo Microsoft 365

Lee el buzón de facturas vía

Microsoft Graph y toma los adjuntos

PDF, imágenes, XML o JSON.

Correo IMAP

Compatible con cualquier

proveedor de correo: Gmail, Zoho o

tu propio hosting.

Carpeta compartida

Ideal para escáneres: lo que cae en

la carpeta se procesa y lo que falla

se aparta para revisarlo.

Carga manual

Arrastra y suelta desde el portal uno

o varios archivos a la vez.

WhatsApp y portal de
proveedores

Fotos por WhatsApp y facturas que

el proveedor sube él mismo, con su

estado a la vista.

Salud de canales

Métricas por canal, último error con

sugerencia de solución y aviso por

correo tras 3 fallos seguidos.

Validado contra SAP Business One antes de llegar
NovaDocs consulta SAP en modo de solo lectura para frenar los errores que hoy se descubren tarde.

Ciclo de 3 vías 3 vías

Cruza la factura con la orden de

compra y la entrada de mercancía:

cantidades, precios y pendientes.

Variación de precios

Avisa cuando el precio de una orden

de compra se aparta del último

precio pagado.

Duplicados de verdad

Detecta la misma factura aunque

llegue escaneada y en PDF nativo, o

con el número escrito distinto.

Socio de negocio

Verifica que el proveedor o cliente

exista y esté activo, buscándolo por

identificación fiscal o nombre.

Artículos y cuentas

Relaciona cada línea con un

artículo o una cuenta contable

válidos, con sugerencias según el

histórico de compras de ese socio.

Totales e impuestos

Comprueba que líneas, impuestos y

total cuadren, y exige fecha de

vencimiento cuando corresponde.

Tu equipo solo toca lo que necesita atención
Lo correcto avanza solo según tus reglas; lo dudoso llega a la persona indicada con el original al lado.

Centro de mando

Pendientes del día, listos para SAP,

errores, tiempo medio hasta SAP,

horas ahorradas y gasto de IA del

mes.

Pantalla de revisión

El original junto a los datos

extraídos, resaltando de dónde salió

cada dato, con corrección en línea

y descarte de archivos ajenos.

Reglas de aprobación

Por socio, monto, moneda o tipo de

documento: aprobar

automáticamente, pedir aprobación

o enviar a revisión.
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Aprobación desde el
celular

Móvil

El aprobador recibe un enlace

seguro de un solo uso, ve el

resumen y las líneas y aprueba o

rechaza con motivo, sin iniciar

sesión.

Historial completo

Cada documento guarda su línea de

tiempo: recepción, lectura,

validaciones, correcciones,

aprobaciones y envío a SAP.

Reintentos seguros

Si SAP no responde, el documento

queda marcado con el error y se

reintenta sin duplicar.

Portal de proveedores
Un espacio sencillo donde cada proveedor entrega sus facturas y sigue su estado, sin llamadas ni correos de «¿ya

recibieron mi factura?».

Sin contraseñas Portal

El proveedor entra con un enlace

mágico que recibe en su correo.

Hasta 10 archivos a la vez

Sube sus facturas desde la

computadora o el celular, en

español o inglés.

Estado a la vista

Recibido, En revisión, Aceptado o

Rechazado, con el motivo cuando

se rechaza.

Solo socios de SAP

Invitas proveedores que existen en

SAP, reenvías invitaciones o

revocas el acceso al instante.

Proveedor ya identificado

Los documentos llegan asociados a

su socio de negocio, listos para

validar.

Cada quien lo suyo

Cada proveedor ve únicamente sus

propios documentos.

Inteligencia artificial bajo tu control
Cada empresa elige su proveedor de IA y su modelo, con su propia clave, y controla lo que gasta.

OpenAI o Anthropic Sin dependencia

Con la clave de tu empresa y el modelo que prefieras. Un

documento se puede reprocesar con otro proveedor u

otro modelo.

Clasificación en dos pasos

Un modelo económico descarta boletines, logos y

archivos ajenos antes de pagar la lectura completa.

Presupuesto mensual

Gasto del mes por modelo; al llegar al tope el

procesamiento se pausa y se avisa. Nada se pierde: los

documentos esperan.

Memoria de socios

Recuerda cómo se corrigió cada proveedor o cliente y lo

aplica la próxima vez; si una persona corrige el tipo de

documento, su decisión prevalece.

Control, seguridad y cumplimiento

Seguro para tu
SAP

Service Layer

Nunca escribe directo en la base de

datos: consulta en solo lectura y

crea los documentos por el Service

Layer oficial, respetando

validaciones y permisos.

Validación fiscal

Verifica la identificación fiscal, el

cálculo de impuestos y las

retenciones según tus reglas.

Archivo y trazabilidad

El original queda vinculado al

documento de SAP, con historial de

quién revisó, corrigió y aprobó.
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Roles y permisos

Perfiles de consulta, revisión y

administración por empresa; la

clave de IA se guarda cifrada.

Respaldo nocturno

Copia diaria de los originales con

verificación de integridad y guía de

restauración.

Multiempresa y bilingüe

Datos, canales, reglas e IA

separados por empresa, con interfaz

en español e inglés.

Diferenciadores

No es solo OCR: entiende el documento y lo valida

contra tu ERP antes de registrarlo.

✓

Sin plantillas por proveedor: funciona con formatos

nuevos desde el primer documento.

✓

Nativo SAP Business One, desarrollado por

consultores con más de 14 años de experiencia en

SAP.

✓

Humano en control: borradores, bandeja de

excepciones y aprobaciones donde importa, también

desde el celular.

✓

Seguro para tu SAP: nunca escribe directo en la base;

todo pasa por el Service Layer oficial.

✓

Tus proveedores ven el estado de sus facturas en un

portal propio, sin llamadas.

✓

IA a tu elección y con presupuesto: sin depender de un

solo proveedor ni llevarte sorpresas.

✓

Parte del ecosistema IDA: se integra con NEXO AI,

InStock WMS e InSales.

✓



Catálogo de soluciones · 23IDA Software Solutions · idasoftware.com

ADD -ONS  Y  MÁS  SOLUC IONES

Mucho más que nuestras soluciones principales
Add-ons, integraciones y reportes que extienden SAP Business One y otros ERP para cubrir los procesos

de tu empresa.

Conciliación bancaria

Agiliza la conciliación de tus cuentas bancarias

contra SAP Business One y reduce el trabajo

manual del cierre.

Pagos a proveedores

Prepara, controla y registra los pagos a

proveedores en SAP Business One con orden y

trazabilidad.

Web services e integraciones

Servicios web para conectar tu ERP con otros

sistemas, portales, aplicaciones y socios de

negocio.

Portales y dashboards

Portales web y tableros con indicadores para que

cada área vea la información que necesita.

Biblioteca de reportes

Múltiples reportes ya construidos, listos para usar y

adaptables a tu operación.

Desarrollo a la medida

¿Necesitas algo distinto? Lo diseñamos y

desarrollamos sobre tu ERP.

HABLEMOS

¿Qué solución encaja con tu empresa?

Cuéntanos tu operación y te proponemos la combinación adecuada de consultoría,

productos y add-ons.

Solicitar demo → WhatsApp +1 (786) 702-3091

S EDES

Miami, Estados Unidos

+1 (786) 702-3091

+1 (305) 395-0891

Caracas, Venezuela

+58 (212) 234-2142

+58 (412) 222-2469

CORREO

systems@softwareida.com

ida.marketing@softwareida.com

WHATSAPP

+1 (786) 702-3091

www.idasoftware.com

Documento informativo. El alcance final de cada solución depende de los módulos contratados y del proyecto acordado.

SAP y SAP Business One son marcas registradas de SAP SE. Odoo es marca de Odoo S.A. Claude es marca de Anthropic. ChatGPT es marca de

OpenAI. Los productos de IDA son independientes de dichas compañías.
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